& Johanniterhaus
Kloster Wennigsen

1. Geltungsbereich

a) Diese Geschaftsbedingungen gelten fiir Vertrage tber die mietweise Uberlassung von Zimmern des
Johanniterhauses Kloster Wennigsen zur Beherbergung sowie fiir alle weiteren an das Johanniterhaus
gerichteten Auftragen insbesondere in den Bereichen Hotel, Tagungsort oder Catering und allen in
diesem Zusammenhang erbrachten weiteren Leistungen des Johanniterhauses.

b) Geschaftsbedingungen des Kunden finden nur Anwendung, wenn dies vorher ausdriicklich verein-
bart wurde.

2. Vertragsabschluss; Hinweispflicht; Teilnehmerzahl; nur vereinbarungsgemiBe Nutzung

a) Der Vertrag kommt durch die Annahme des Antrags des Kunden durch das Johanniterhaus zustande
(Auftrags-/Reservierungsbestatigung). Falls dies aus Zeitgriinden nicht mehr maglich ist, kommt
der Vertrag durch Bereitstellung zustande. Dem Johanniterhaus steht es frei, den Auftrag in Textform
zu bestatigen.

b) Der Kunde ist verpflichtet, das Johanniterhaus unaufgefordert spitestens bei Vertragsabschluss darauf
hinzuweisen, sofern die Inanspruchnahme der Leistung geeignet ist, den reibungslosen Geschéaftsbetrieb,
die Sicherheit oder das Ansehen des Johanniterhauses in der Offentlichkeit zu gefahrden.

¢) Vorreservierte Rdume bzw. festgelegte Zimmerkontingente missen bis spatestens 30 Tage vor Nutzungs-
beginn fest gebucht werden.

Bei Reservierung oder Anmeldung von mehreren Personen, insbesondere von Gruppen-, Reise-, Seminar-
und Konferenzveranstaltungen ist die vom Kunden bei Reservierung oder Anmeldung angegebene
Teilnehmerzahl fiir beide Vertragsparteien verbindlich. Kann der Kunde die Zahl der Teilnehmer nur
ungefahr angeben, so sind Abweichungen bis zu 10 % nach oben oder unten gegeniiber der zunachst
angegebenen Anzahl mdglich; die genaue Teilnehmerzahl ist jedoch bis spatestens 7 Tage vor der
Veranstaltung mitzuteilen. Bei einer Erhdhung der Teilnehmerzahl geschieht die Abrechnung auf der
Basis der tatsdchlichen Teilnehmerzahl. Bei einer Unterschreitung der mitgeteilten Teilnehmerzahl
erfolgt die Abrechnung auf der Basis der bei der Reservierung angegebenen Personenzahl. Dem Kunden
steht es in beiden Fallen frei nachzuweisen, dass dem Johanniterhaus kein oder ein niedrigerer An-
spruch auf Nutzungsentgelt entstanden ist. Es gelten die Bestimmungen der Nr. 4.

Dem Johanniterhaus ist zudem bis spatestens 7 Tage vor Ankunft bzw. Veranstaltungsbeginn eine
Teilnehmerliste zur Verfigung zu stellen.

d) Die Unter- oder Weitervermietung der tiberlassenen Raumlichkeiten, Fiachen, Mobiliar oder Gegenstanden,
deren Nutzung zu anderen als den vereinbarten Zwecken und die Nutzung nicht tUberlassener Raum-
lichkeiten, Flachen, Mobiliar oder Gegenstanden bedUrfen der vorherigen ausdricklichen Zustimmung
des Johanniterhauses und kénnen von der Zahlung einer zusatzlichen Vergltung abhangig gemacht
werden. § 540 Abs. 1 Satz 2 BGB findet keine Anwendung, sofern der Kunde nicht Verbraucher ist.

e) Alle Zimmer sind Nichtraucherzimmer und es ist nicht gestattet, in ihnen zu rauchen. Zuwiderlaufendes
Handeln wird mit einer Sonderreinigungspauschale in Hohe von 100,00 € in Rechnung gestellt. Der
Nachweis, dass keine oder nur geringerer Schaden oder Wertminderungen entstanden seien, steht dem
Kunden frei.
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. Leistungen, Preise, Zahlung, Verdffentlichungen, Aufrechnung

Die vereinbarte Leistung ergibt sich aus der Reservierungsbestdtigung des Johanniterhauses. Der Kunde
ist verpflichtet, die furr die Zimmeruberlassung und die von ihm in Anspruch genommenen weiteren
Leistungen vereinbarten bzw. geltenden Preise des Johanniterhauses zu zahlen. Dies gilt auch fiir vom
Kunden direkt oder lber das Johanniterhaus beauftragte Leistungen Dritter, deren Vergiitung vom
Johanniterhaus verauslagt wird.

In den Preisen sind die jeweils gliltige Umsatzsteuer, ggf. wochentlicher Bettwdschewechsel, Zimmer-
reinigung sowie Frithstiick und Bedienungsgeld enthalten. Die vereinbarten Preise verstehen sich
einschlieBlich der zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses geltenden Steuern und lokalen Abgaben. Bei
Anderung der gesetzlichen Umsatzsteuer oder der Neueinfiihrung, Anderung oder Abschaffung lokaler
Abgaben auf den Leistungsgegenstand nach Vertragsschluss werden die Preise verhaltnisméBig ang-
epasst. Bei Vertragen mit Verbrauchern gilt dieses nur, wenn der Zeitraum zwischen Vertragsabschluss
und Vertragserfillung vier Monate iberschreitet.

Das Johanniterhaus kann seine Zustimmung zu einer vom Kunden gewiinschten nachtrdglichen
Verringerung der Anzahl der gebuchten Zimmer, der sonstigen Leistung oder der Aufenthaltsdauer des
Kunden davon abhangig machen, dass sich der Preis fiir die neuerdings bendtigte Anzahl an Zimmern
und/oder sonstigen Leistungen angemessen erhéht.

Zahlungen fir gemietete Hotel-, Seminar- und Tagungsraume haben sofort nach Erhalt der Rechnung
ohne Abzug zu erfolgen. Wurde Zahlung auf Rechnung vereinbart, so hat die Zahlung - vorbehaltlich
einer abweichenden Vereinbarung - binnen zehn Tagen ab Zugang der Rechnung ohne Abzug zu erfolgen.
Flr jede Mahnung nach Verzugseintritt hat der Kunde Mahnkosten in Hohe von € 5,00 an das Johanni-
terhaus zu erstatten. Der Nachweis, dass keine oder nur geringere Kosten entstanden seien, steht dem
Kunden frei.

Bei Kunden, die keine Verbraucher sind, kann das Johanniterhaus stattdessen den Anspruch aus § 288
Abs. 5 BGB geltend machen.

Das Johanniterhaus ist berechtigt, bei Vertragsabschluss vom Kunden eine angemessene Vorauszahlung
oder Sicherheitsleistung, zum Beispiel in Form einer Kreditkartengarantie, zu verlangen. Die Héhe der
Vorauszahlung und die Zahlungstermine kdnnen im Vertrag in Textform vereinbart werden. Bei Vorauszah-
lungen oder Sicherheitsleistungen fiir Pauschalreisen bleiben die gesetzlichen Bestimmungen unberiihrt.
In begriindeten Fallen, zum Beispiel Zahlungsriickstand des Kunden oder Erweiterung des Vertrags-
umfangs, ist das Johanniterhaus berechtigt, auch nach Vertragsschluss bis zu Beginn des Aufenthalts
eine Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung im Sinne des Buchstabens f) oder eine Anhebung der

im Vertrag vereinbarten Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung, letzteres bis zur vollen vereinbarten
Vergiitung, zu verlangen.

Das Johanniterhaus ist ferner berechtigt, zu Beginn und wahrend des Aufenthaltes vom Kunden eine
angemessene Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung im Sinne des Buchstabens f) zu verlangen, soweit
eine solche nicht bereits geleistet wurde.

Zeitungsanzeigen, 6ffentliche Einladungen und sonstige WerbemaBnahmen und Veroffentlichungen,
die einen Bezug zum Johanniterhaus aufweisen, bediirfen grundsatzlich der schriftlichen Einwilligung
des Johanniterhauses.

Der Kunde kann nur mit einer unstreitigen oder rechtskraftigen Forderung gegeniber einer Forderung
des Johanniterhauses aufrechnen oder verrechnen.

. Riicktritt des Kunden / Nichtinanspruchnahme der Leistungen des Johanniterhauses

Ein Ricktritt des Kunden von dem mit dem Johanniterhaus geschlossenen Vertrag ist nur méglich,
wenn ein Rucktrittsrecht im Vertrag ausdricklich vereinbart wurde, ein gesetzliches Ricktrittsrecht
besteht oder wenn das Johanniterhaus der Vertragsauthebung ausdricklich zustimmt. Die Vereinbarung
eines Rucktrittsrechts sowie die etwaige Zustimmung zu einer Vertragsaufhebung sollen jeweils in
Textform erfolgen.
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b) Wurde ein Termin fir die kostenfreie Austibung des Riicktrittsrechts vereinbart, kann der Kunde bis

o

dahin vom Vertrag zuriicktreten, ohne Zahlungs- oder Schadensersatzanspriiche des Johanniterhauses
auszuldsen. Das Ricktrittsrecht des Kunden erlischt, wenn er es nicht bis zum vereinbarten Termin
gegenlber dem Johanniterhaus in Textform ausiibt.

Ist ein Rucktrittsrecht nicht vereinbart oder bereits erloschen, besteht auch kein gesetzliches Ricktritts-

recht, und stimmt das Johanniterhaus einer Vertragsaufhebung nicht zu, behélt das Johanniterhaus

den Anspruch auf die vereinbarte Vergiitung trotz Nichtinanspruchnahme der Leistung. Das Johanniter-

haus hat die Einnahmen aus anderweitiger Andienung der vereinbarten Leistungen, zum Beispiel
anderweitiger Vermietung der Zimmer, sowie die ersparten Aufwendungen anzurechnen. Werden die
Leistungen nicht anderweitig angedient, kann das Johanniterhaus die vertraglich vereinbarte Vergii-
tung verlangen und den Abzug flr ersparte Aufwendungen folgendermaBen pauschalieren:
* Bis 4 Wochen vor der vereinbarten Veranstaltung kann der Kunde diese kostenfrei stornieren.

Bei einer Stornierung innerhalb von 7 bis 28 Tage davor fallen 50 % Stornogebiihren an. Bei einer

Stornierung innerhalb von 3 bis 7 Tage davor fallen 80 % Stornogebiihren an. Bei einer Stornierung

innerhalb von 3 Tagen davor fallen 100 % Stornogebiihren an.

* Bis 8 Tage vor der vereinbarten Veranstaltung kann der Kunde die Verpflegung einzelner Teilnehmer

kostenfrei stornieren. Bei einer Stornierung ab 7 Tage davor fallen 50 % Stornogebiihren an.

Bei einer Stornierung ab 3 Tage davor fallen 80 % Stornogebiihren an. Bei einer Stornierung am Tag

der Veranstaltung fallen 100 % Stornogebihren an.

* Bis 14 Tage vor der vereinbarten Unterkunftsbuchung kann der Kunde die Unterkunft kostenfrei
stornieren. Bei einer Stornierung ab 14 Tage davor fallen 80 % Stornogebihren an. Bei einer
Stornierung am Tag der Anreise oder bei Nichtanreise fallen 100 % Stornogebihren an.

* Bis 3 Monate vor der vereinbarten Unterkunftsbuchung der Kunde die Unterkunft bei Messezeiten
kostenfrei stornieren. Bei einer Stornierung ab 3 Monate davor fallen 80 % Stornogebiihren an.
Bei einer Stornierung am Tag der Anreise oder bei Nichtanreise fallen 100 % Stornogebiihren an.

Dem Kunden steht der Nachweis frei, dass der in diesem Buchstaben c) genannte Anspruch nicht oder

nicht in der geforderten Héhe entstanden ist.

5. Riicktritt des Johanniterhauses, nicht genehmigte Veranstaltungen

a

b

Sofern vertraglich vereinbart wurde, dass der Kunde bis zu einem bestimmten Termin kostenfrei vom
Vertrag zurlicktreten kann, ist das Johanniterhaus bis zu diesem Zeitpunkt seinerseits berechtigt, vom
Vertrag ganz oder teilweise zuriickzutreten, wenn Anfragen anderer Kunden nach den vertraglich
gebuchten Zimmern bzw. anderweitigen Leistungen vorliegen und der Kunde auf Riickfrage von dem
Johanniterhaus mit angemessener Fristsetzung auf sein Recht zum Riicktritt nicht verzichtet. Dies
gilt entsprechend bei Einrdumung einer Option, wenn andere Anfragen vorliegen und der Kunde auf
Riickfrage des Johanniterhauses mit angemessener Fristsetzung nicht zur festen Buchung bereit ist.
Ferner ist das Johanniterhaus berechtigt, aus sachlich gerechtfertigtem Grund vom Vertrag auBeror-
dentlich zurlickzutreten, insbesondere falls

* hohere Gewalt oder andere vom Johanniterhaus nicht zu vertretende und nicht dem Herrschafts-

und Organisationsbereich des Johanniterhauses zuzurechnende Umsténde die Erflllung des Vertra-

ges unmdglich machen;

* Leistungen des Johanniterhauses unter falscher oder vorsatzlich irreflihrender Angabe oder
Verschweigen vertragswesentlicher Tatsachen gebucht wurden. Vertragswesentlich kénnen die
Identitdt des Kunden, seine Zahlungsfahigkeit, der Zweck seines Aufenthaltes oder ein religidser,
weltanschaulicher oder politischer Charakter einer Veranstaltung oder einer an dieser beteiligten
Vereinigung sein
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* das Johanniterhaus begriindeten Anlass zu der Annahme hat, dass die Inanspruchnahme der Leis-
tung den reibungslosen Geschaftsbetrieb, die Sicherheit oder das Ansehen des Johanniterhauses in
der Offentlichkeit gefdhrden kann, ohne dass dies dem Herrschafts- bzw. Organisationsbereich des
Johanniterhauses zuzurechnen ist;

* der Zweck bzw. der Anlass des Aufenthaltes gesetzeswidrig ist,

* eine Unter- oder Weitervermietung der tiberlassenen Raumlichkeiten entgegen Nr. 2
Buchstabe d) vorliegt;

* eine vereinbarte oder gemaB obiger Nr. 3 f) verlangte Vorauszahlung auch nach Verstreichen einer
vom Johanniterhaus gesetzten angemessenen Nachfrist nicht geleistet wurde.

Nicht genehmigte Vorstellungsgespréche, Verkaufs- und andere Veranstaltungen mit Beteiligung Drit-

ter kann das Johanniterhaus unterbinden bzw. abbrechen.

Der berechtigte Riicktritt des Johanniterhauses begriindet keinen Anspruch des Kunden auf Schadensersatz.

Sollte bei einem Riicktritt nach obigem Buchstaben b) ein Schadensersatzanspruch des Johanniter-

hauses gegen den Kunden bestehen, so kann das Johanniterhaus den Anspruch pauschalieren. Nr. 4 ¢)

Satze 2 bis 5 gelten in diesem Fall entsprechend.

6. Zimmerbereitstellung, -iibergabe und -riickgabe

a)

b)

Der Kunde erwirbt keinen Anspruch auf die Bereitstellung bestimmter Zimmer, Rdumlichkeiten, Flachen,
Mobiliars oder Gegenstande.

Ohne anders lautende schriftliche Aomachung ist der Zimmerbezug ab 14:00 Uhr mdglich. Das
Johanniterhaus verfiigt Gber einen Keyboy. Bei Anreise ab 16:00 Uhr wird der Zimmerschliissel Uiber
den Keyboy ausgegeben.

Am vereinbarten Abreisetag sind die Zimmer dem Johanniterhaus spatestens um 10.00 Uhr gerdumt
zur Verfligung zu stellen. Die Nutzung Uber diesen Zeitpunkt hinaus gegen ein zeitabhdngiges Entgelt
kann - vorbehaltlich Verfligbarkeit - mit dem Johanniterhaus vereinbart werden. Dies gilt entsprechend
fir die Inanspruchnahme anderer Funktionsraume, Rdumlichkeiten, Flachen, Mobiliar oder Gegen-
standen. Bei Veranstaltungen, die nicht nur unerheblich Uber die vereinbarte Zeit hinausgehen und
weiterhin Mitarbeiter des Johanniterhauses oder vom Johanniterhaus beauftragter Dritter benotigt
werden, wird ein Dienstleistungszuschlag pro Mitarbeiter erhoben, der auf der Basis Stundenlohn +
Nebenkosten + ggf. Nachtarbeitszuschlag berechnet wird.

Sollte der Kunde die Rdumlichkeiten tber 10.00 Uhr hinaus nutzen, ohne zuvor eine ausdriickliche
Vereinbarung mit dem Johanniterhaus dazu getroffen zu haben, kann das Johanniterhaus aufgrund der
verspateten Rdumung fir die vertragsiiberschreitende Nutzung bis 18.00 Uhr 50 % des vollen Preises
in Rechnung stellen (mindestens aber das etwaige Entgelt gemaB vorstehendem Buchstaben c) ), ab
18.00 Uhr 90 %. Vertragliche Anspriiche des Kunden werden hierdurch nicht begriindet. Dem Kunden
steht es frei nachzuweisen, dass dem Johanniterhaus kein oder ein niedrigerer Anspruch auf Nutzungs-
entgelt entstanden ist.

Die Anbringung von Dekorationsmaterial u.A. bedarf der Einwilligung des Johanniterhauses und kann,
sofern es sich nicht nur um ein unerhebliches MaB3 handelt, von der Zahlung einer zusatzlichen Ver-
glitung abhdngig gemacht werden. Diese und sonstige, von den Kunden mitgebrachten Gegenstinde
mussen den ortlichen feuerpolizeilichen und sonstigen Vorschriften entsprechen. Wenn sie nicht sofort,
spatestens jedoch innerhalb von sechs Stunden nach Ende der Veranstaltung o.A., abgeholt werden,
erfolgt eine Lagerung im Johanniterhaus, fir die eine angemessene Vergiitung, mindestens in Hohe der
etwaigen Mietkosten fiir einen nicht nur unerheblich benutzten Raum, vom Kunden geschuldet ist.

Der Kunde darf grundsatzlich keine eigene Speisen und Getrénke zu den vereinbarten Veranstaltungen
mitbringen. In Sonderféllen (z.B. nationale Spezialititen) kann dartber eine gesonderte Vereinbarung
mit dem Johanniterhaus getroffen werden. In diesen Féllen wird eine gesondert zu vereinbarende
Servicegebiihr und Korkengeld berechnet.
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7. Haftung des Johanniterhauses

a)

=

o

=

Das Johanniterhaus haftet flir die Richtigkeit der Leistungsbeschreibung sowie die ordnungsgemaBe
Erbringung der vertraglich vereinbarten Leistungen. Es haftet ferner fiir von ihm zu vertretende
Schéden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit. Weiterhin haftet das Johan-
niterhaus flr sonstige Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung von
dem Johanniterhaus beruhen, und Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder fahrlassigen Verletzung
von vertragstypischen Pflichten des Johanniterhauses beruhen. Vertragstypische Pflichten sind solche
Pflichten, die die ordnungsgemaBe Durchfiihrung des Vertrages erst ermdglichen und auf deren
Erfillung der Kunde vertraut und vertrauen darf. Einer Pflichtverletzung des Johanniterhauses steht die
eines gesetzlichen Vertreters oder Erfiillungsgehilfen gleich. Weitergehende Schadensersatzanspriiche
sind, soweit in dieser Nr. 7 nicht anderweitig geregelt, ausgeschlossen.

Sollten Stérungen oder Méngel an den Leistungen des Johanniterhauses auftreten, wird das Johan-
niterhaus bei Kenntnis oder auf Rlge des Kunden, die unverziglich zu erfolgen hat, bemiht sein,

fiir Abhilfe zu sorgen. Der Kunde ist verpflichtet, das ihm Zumutbare beizutragen, um die Stérung zu
beheben und einen méglichen Schaden gering zu halten. Im Ubrigen ist der Kunde verpflichtet, das
Johanniterhaus rechtzeitig auf die Moglichkeit der Entstehung eines auBergewdhnlich hohen Schadens
hinzuweisen.

Flr eingebrachte Sachen haftet das Johanniterhaus dem Kunden nach den gesetzlichen Bestimmun-
gen. Will der Kunde Geld, Wertpapiere und Kostbarkeiten mit einem Gesamtwert von mehr als € 800
oder sonstige Sachen mit einem Gesamtwert von mehr als € 3.500 einbringen, ist eine gesonderte
Aufbewahrungsvereinbarung mit dem Johanniterhaus zu treffen.

Zuriickgebliebene Sachen des Kunden werden nur auf Anfrage, Risiko und Kosten des Kunden nach-
gesandt. Das Johanniterhaus bewahrt die Sachen drei Monate auf; danach werden sie, sofern ein
erkennbarer Wert besteht, dem lokalen Fundbiiro tibergeben. Fiir die Haftung von dem Johanniterhaus
gelten Buchstabe a) Satze 1 bis 5 entsprechend.

Wird dem Kunden ein Kfz-Stellplatz, auch gegen Entgelt, zur Verfligung gestellt, kommt dadurch kein
Verwahrungsvertrag zustande. Bei Abhandenkommen oder Beschadigung auf dem Grundstiick des
Johanniterhauses abgestellter oder rangierter Kraftfahrzeuge und deren Inhalte haftet das Johanni-
terhaus nur nach MaBgabe vorstehenden Buchstabens a). Etwaige Schaden sind dem Johanniterhaus
unverziiglich anzuzeigen.

8. offentlich-rechtliche Erlaubnisse; GEMA

a

=

Flr eine Veranstaltung erforderliche Erlaubnisse hat sich der Kunde rechtzeitig auf eigene Kosten zu
beschaffen. Ihm obliegt die Einhaltung &ffentlichrechtlicher Auflagen und sonstiger Vorschriften. Fiir
die Veranstaltung an Dritte zu zahlende Abgaben, insbesondere GEMA-Gebihren, Vergniigungssteuer
usw., hat er unmittelbar an den Glaubiger zu entrichten.

Alle Musikveranstaltungen missen vom Kunden vorab der GEMA gemeldet werden. Die Geblhren der
GEMA trdgt der Kunde. Das Johanniterhaus wird vom Kunden beztiglich eventueller Forderungen der
GEMA, die aus unerlaubter Nutzung der Rechte der GEMA oder Dritter (z.B. wegen Nichtanmeldung
durch den Kunden) entstanden sind, freigestellt.
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9. Schlussbestimmungen

a) Anderungen oder Ergénzungen des Vertrages oder dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen sollen in

Textform erfolgen. Einseitige Anderungen oder Ergénzungen durch den Kunden sind unwirksam.

Erflllungs- und Zahlungsort ist im kaufmannischen Verkehr der Sitz des Johanniterhauses. Dies gilt

auch dann, wenn etwa aufgrund besonderer Vereinbarungen die Forderungen kreditiert und/oder

aufgrund besonderer Rechnungsstellung und Vereinbarung spater fallig werden.

¢) Es gilt deutsches Recht. Die Anwendung des UN-Kaufrechts und des Kollisionsrechts ist ausgeschlossen.

d) Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen unwirksam oder nichtig sein
oder werden, so wird dadurch die Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht beriihrt. Anstelle der

ungiiltigen Bestimmung gilt eine ihr mdglichst nahe kommende, giiltige Regelung. Im Ubrigen gelten
die gesetzlichen Vorschriften.

=
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